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Správa o činnosti AiCES
za obdobie 10/2022 – 10/ 2023

Správa pre: Valné zhromaždenie AiCES dňa 5.12.2023

Hlavným zámerom asociácie podľa záverov z posledného valného zhromaždenia bolo nastavenie ďalšej spolupráce s inštitúciami štátnej správy, samosprávy a oblastnými a krajskými organizáciami CR na Slovensku. 
Ďalšie konkrétne činnosti vyplývali so schváleného plánu činnosti Asociácie na rok 2023. O všetkých aktivitách boli členovia pravidelne informovaní predovšetkým prostredníctvom oficiálnej web stránky www.aices.sk, a spoločných pravidelných online stretnutí členov.

Schválený plán činnosti na rok 2023, prehľad realizovaných aktivít asociácie a dosiahnutých výsledkov v danom období:

1. Metodická pomoc členom Asociácie pre splnenie Profesijného (technického) štandardu pre činnosť turistických informačných centier (TIC) 

Aktuálne potreby jednotlivých členov boli počas roka riešené priebežne zástupcami Správnej a Dozornej rady AiCES. Asociácia naďalej pokračovala aj v organizovaní pravidelnej online komunikácie členov za účelom riešenia aktuálnej problematiky, výmeny skúseností, prezentácie príkladov dobrej praxe, atď. Od novembra 2022 bolo na mesačnej báze (mimo letnej turistickej sezóny) uskutočnených 9 online stretnutí, ktorých obsahom bola vždy krátka informácia o aktuálnej činnosti AiCES, príklad dobrej praxe niektorého z člena a vzájomná diskusia. Z týchto spoločných zdieľaní vzišlo viacero  konkrétnych výstupov do praxe. 
a) Svidník, práca v infocentre, produkty a príklad dobrej praxe
b) THURZO – FUGGER zážitková expozícia v Banskej Bystrici
c) Organové polhodinky a turistické prehliadky v sakrálnych pamiatkach v Liptovskom Mikuláši
d) Cenotvorba v TIC - ako nastaviť ceny a optimalizovať tržby
e) Turistickí sprievodcovia… ako si ich vychovať, prípadne ako na spoluprácu
f) Ako zapracovať projekt #ObjavUdražetľnéSlovensko do praxe v informačnom centre a čerpať z neho výhody. Príklad dobrej praxe z Nitry.
g) Prezentácia noviniek a príprava na letnú turistickú sezónu (LTS) - vzájomné zdieľanie  medzi členmi
h) Zhodnotenie LTS, informácie k tvorbe sociálnych sietí AiCES ( predstavenie marketingového plánu prezentácie TIC a spolupráci pri tvorbe obsahu a zdieľaní informácií). 
i) Informácie o poznatkoch infocesty v Poľsku, pripravovaných školeniach pre TIC a príklad dobrej praxe Košický detský pas. 
V marci 2023 boli vydané členským TIC „Osvedčenia o členstve a splnení minimálneho štandardu služieb“.

1. Spolupráca s Krajskými a Oblastnými organizáciami cestovného ruchu, MINDOP a Slovakia Travel

a) Koncom minulého roka a začiatkom roka 2023 sa zástupcovia AiCES opakovane stretli so zástupcami štátnej správy (Štátnou tajomníčkou Min. dopravy  a výstavby SR (MINDOP) K. Brunckovou, generálnym riaditeľom sekcie CR Tomášom Ondrčkom a generálnym riaditeľom Slovakia Travel Václavom Mikom  priamo v Bratislave alebo na výjazdových stretnutiach v Poprade a Liptovskom Mikuláši a rokovali o možnej spolupráci, vzájomnej podpore a taktiež nastavení dotačnej politiky voči TIC na Slovensku.
b) Spolupráca bola diskutovaná v oblastiach partnerstiev AiCES a jej členov s MINDOP, Oblastnými a Krajskými organizáciami CR na Slovensku a Slovakia Travel.  Oblasť spolupráce bola definovaná na zber a aktualizáciu informácií pre národný portál www.slovakia.travel, odborné školenia pre TIC (ich finančná podpora zo strany MINDOP, prípadne možnosť bezplatnej účasti TIC na školeniach organizovaných OOCR a KOCR), zber štatistík, distribúcia propagačných materiálov atď.  
c) Ministerstvu dopravy a výstavby SR ako aj agentúre Slovakia Travel boli predložené konkrétne návrhy spolupráce ohľadom spracúvania informácií pre národný turistický portál www.slovakia.travel zo strany TIC a AiCES ako koordinátora. Rokovania boli zastavené vo februári 2023 v súvislosti s odvolaním vlády SR a nedošlo viac k žiadnej dohode. V každom prípade Slovakia Travel považuje za svojich strategických partnerov Oblastné a Krajské organizácie CR a na tieto subjekty je presmerovaná aj všetka finančná podpora. P. Mika sa vyjadril, že aktualizácia národného portálu by mala prebiehať automaticky v spolupráci s týmito organizáciami, čo ale v praxi evidentne nefunguje, pretože portál stále prezentuje veľkú časť neaktuálnych  informácií. 
            Oficiálnym listom boli začiatkom roka oslovené krajské organizácie CR v jednotlivých regiónoch s požiadavkou prizývania TIC na svojom území k odborným školeniam, ktoré organizujú. Na tieto požiadavky zareagovala pozitívne KOCR Žilina a aj KOCR Banskobystrický kraj turizmus, kde školenia v jednotlivých etapách začali od jesene 2023. Zároveň bola o rovnakú spoluprácu požiadaná aj Slovakia.Travel a výsledkom bola účasť TIC na školení v októbri 2023.

Jednalo sa o tento typ školení:
· Vzdelávací pobyt v Poľsku - KOCR Žilinský turistický kraj 12.-13.9.2023. Tvorba ponuky CR a marketingu miest a IC v Nowom Targu a Zakopanom a spôsob ich spolupráce. 
·  „Interpretácia, alebo ako nadchnúť návštevníkov” - Školenie pre TIC Banskobystrický kraj 11.10. 2023 
· „Čo je značka a marketing a prečo je to dôležité". Slovakia.Travel 18.10.2023 pre všetkých členov AiCES. 

Spoluprácu v týchto oblastiach prisľúbili v roku 2024 aj KOCR Severovýchod a KOCR Nitriansky kraj.

d) AiCES taktiež oficiálne žiadala MINDOP aj o vytvorenie schémy pomoci pre TIC v čase energetickej krízy, tak ako bolo prisľúbené p. Ondrčkom na poslednom kolokviu AiCES v r. 2022. Pomoc v čase energetickej krízy bola nakoniec zaradená pod správu Ministerstva hospodárstva a MINDOP v tejto veci nekonalo.

1. Rozvojový projekt  #ObjavUdržateľnéSlovensko 

Spoločný česko-slovenský projekt #ObjavUdržateľnéSlovensko si od jeho vzniku v marci 2021 prešiel priam hviezdnym vývojom. 
· [bookmark: _Hlk115633308]Projekt #ObjavUdržiateľnéSlovensko ocenila v máji 2021  Slovenská agentúra  životného  prostredia                    SAŽP ako ukážku dobrej praxe v oblasti #udržateľnýprechod  nás zaradila do zásobníka kvalitných projektov.
· V októbri 2021 Ministerstvo životného prostredia na základe oficiálnej žiadosti AiCES poskytla záštitu nad projektom #ObjavUdržateľnéSlovensko.
· V Júli 2022 sme s projektom obsadili 9. miesto v súťaži Európska cena za podporu podnikania 2022. 
· Ministerstvo zahraničných vecí poskytlo pre tento projekt súhlas s používaním značky Slovenska v zahraničí  Good Idea Slovakia.
· Výborné ohlasy sme dostali aj od vás, našich členov, či súkromných firiem, ktoré pôsobia vo sfére cestovného ruchu

Vďake spolupráci s nadšencami z tímu PraveSlovenske sme vytvorili kvalitný web s množstvom článkov aj vďaka  pomoci členských TIC.

Počas jari sme s našou spoločnou myšlienkou projektu a víziou budovania udržateľného cestovného ruchu predstavili projekt #ObjavUdržateľnéSlovensko predstaviteľom Slovakia.Travel na čele s pánom Mikom a zástupcom z ministerstva dopravy- št. tajomníčke Brunckovej, pánovi Ondrčkovi a ďalším členom tímu zo sekcie cestovného ruchu.
Našou víziou bolo získať prioritne finančnú podporu zo strany štátu pre tento projekt, ktorý sa doposiaľ vyvíjal vďaka práci dobrovoľníkov a príspevkom členov AiCES.
Vytvorili sme produkt, ktorý v portfóliu Slovakia.Travel a aj na komunikačných platformách či webe slovakia.travel chýba. Chýba tam taktiež akákoľvek zmienka o udržateľnom cestovnom ruchu.
Ponúkali sme teda hotový projekt na dovolíme si tvrdiť veľmi slušnej úrovni nielen čo sa týka obsahu.

Odozva na finančnú podporu AiCES, prípadne na zastrešenie projektu #ObjavUdržateľnéSlovensko sa však nedostavila. S predstaviteľmi ministerstva a Slovakia.Travel sme zostali v rovine budúcich rokovaní.

S projektom #ObjavUdržateľnéSlovensko sme si za 2 roky fungovania prešli naozaj výnimočnú cestu, ktorá ak by mala fungovať do budúcna na profesionálnej úrovni, musí byť podporená. Projekt nabral na obsahovej stránke, ale aj na stránke možností na spoluprácu na takom objeme, že ďalší rast je závislý jedine od finančnej podpory zvonka AiCES.
Nebavíme sa tu teda o projekte, ktorý by mal vzniknúť, teda o niečom novom, no bavíme sa tu vskutku o podpore udržateľného cestovného ruchu vo forme článkov, príkladov dobrej praxe a o upozorňovaní na lokality a miestnych remeselníkov.

Stojíme na pomyselnom medziposchodí, pričom ako sme spomenuli, cesta vyššie si už nevystačí len s prácou dobrovoľníkov počas ich voľného času večer a cez deň, no vyžaduje si aj prinajmenšom partnerstvo či finančnú podporu zo strany štátu, KOCR, či OOCR.

Ďalšou z možností je aj možnosť automatického vkladania článkov v danej tematike priamo členmi AiCES, prípadne nabratie ďalších dobrovoľníkov. Každopádne takáto forma pomoci by projektu pomohla, no opäť to nerieši zdrojové zabezpečenie chodu a správy webu.

Druhou možnosťou bolo financovanie projektu #ObjavUdržateľnéSlovensko z externých projektov, no daná výzva na „udržateľnosť“ nebola podľa našich poznatkov vypísaná.

Naďalej sa budeme snažiť projekt odprezentovať aj novozvolenej vláde, jej predstaviteľom a predstaviť im všetky benefity, ktoré tento projekt pre Slovensko a cestovný ruch prináša. 

Medzi prvými TIC, ktoré komplexne spracúvajú tematiku udržateľných aktivít v oblasti CR,  motivujú návštevníkov a verejnosť k podpore miestnych výrobcov a správania sa aj počas dovolenky s ohľadom na životné prostredie sú TIC Nitra  a https://www.nitra.eu/novinky/12559/udrzatelna-nitra a  ICM Liptovský Mikuláš https://www.mikulas.sk/udrzatelny-liptovsky-mikulas , kde majú tému udržateľnosti spracovanú na veľmi dobrej úrovni. Udržateľným cestovným ruchom sa aktívne zaoberajú a ich aktivity môžeme hrdo propagovať aj v rámci projektu #ObjavUdržateľnéSlovensko.

1. Podpora propagácie siete TIC 
· Prostredníctvom web stránok a sociálnych sietí AiCES, jej členov a strategických partnerov. 
#ObjavUdržateľnéSlovensko #udrzatelneslovensko #praveslovenske #krasyslovenska #slovakiatravel 

· Kontakty TIC sú zverejnené aj na národnom portáli www.slovakia.travel 
· V časopise Krásy Slovenska je zverejňované logo AiCES, www.infoslovak.sk a #ObjavUdržateľnéSlovensko a pri článkoch a aktivitách Krás Slovenska v internetovom priestore bude zverejňovaný  #ObjavUdržateľnéSlovensko. 
· Vzájomné partnerstvo je zverejnené  na domovských stránkach partnerov  formou loga a odkazu na domovskú stránku partnera.  


V Liptovskom Mikuláši, 30. októbra 2023

Vypracoval: Rastislav Hudec, prezident AiCES, Jana Piatková, členka správnej rady AiCES
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